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1 Palveluseteli

Palveluseteli on palvelun jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja terveyspalvelun saajalle
myontama sitoumus korvata palveluntuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta
madraamaan arvoon asti.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakisaateisia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi
asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsdaadannon saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyssa
sosiaali- tai terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista
poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma palveluntuottaja. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista (569/2009) saatelee palvelusetelin kayttoa. Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin
kdyttamiseen kuntien jarjestdmissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien
palvelujen hankkimiseen.

Tassa saantokirjassa palvelusetelilld tarkoitetaan kunnan asiakkaalle antamaa paatosta, jonka mukaisesti
asiakas hankkii yksityiselta palveluntuottajalta vammaispalvelulain mukaista henkilokohtaista apua.

2 Saantokirja

Saantokirja ei ole sopimus kunnan ja palveluntuottajan valilla. Tassa saantokirjassa kunta asettaa
palvelusetelilain edellyttamat hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille vammaispalvelulain mukaista
henkilékohtaista apua koskien. (569/2009)

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tamadn saantokirjan vaatimuksia siita alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytdan palvelusetelilld toteutettavan vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen
avun tuottajaksi.

Itse palvelua tuotettaessa sitd koskevan sopimuksen osapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas.
Sopimuksen sitoumukset ja vastuut eivat kohdistu kuntaan.

Kunta ja palveluntuottaja asettavat nimelta tai asemaltaan henkilon tai henkil6t, jotka toimivat
yhteyshenkil6ina ja vastuuhenkildind tdman saantokirjan vaatimusten toteuttamisessa ja ilmoitusten
vastaanottajina.

3 Saantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehda muutoksia tahan saantokirjaan. Lohjan sosiaali- ja terveyslautakunta ilmoittaa
muutoksista palveluntuottajalle kirjallisesti valittomasti paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali
palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin sdantdihin, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti Lohjan
sosiaali- ja terveyslautakunnalle 30 paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali Lohjan
sosiaali- ja terveyslautakunnalle ei toimiteta edella mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, kuitenkin aikaisintaan
kolmekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.



4 Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

5 Maaritelmat

Tassa saantokirjassa tarkoitetaan:

1. asiakkaalla sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua
asiakasta

2. tapahtumakirjauksella palveluntuottajan kunnalle toimittamaa raportointia koskien palvelusetelia
vastaan tuottamaansa palvelua

3. hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelolla palvelusetelijarjestelman yrittajarekisteria niista
palveluntuottajista, jotka on hyvaksytty vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun tuottajiksi.

6 Palveluntuottajan hyvaksynta

Kunta valitsee palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain edellyttamalla
tavalla. Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden (1) kuukauden
kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtdva paatos palveluntuottajan hyvaksymisesta tai
hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumisesta.

7 Palveluntuottajan hyvaksymisen ehdollisuus

Palveluntuottaja voidaan olla hyvaksymatta ja hyvaksyminen peruuttaa:

» mikali kunnalla on kahden viimeisen vuoden ajalta dokumentoituja negatiivisia kokemuksia
palveluntuottajan toiminnasta. Dokumentoinnin tulee olla asianmukaisesti suoritettu (esim. virheen laatu ja
sisdltd, miten havaittu, onko reklamoitu, milloin, onko annettu korjauskehotus ja onko virhe korjattu
kohtuullisessa ajassa).

» mikali kunnalla on perustellusti syyta uskoa, etta palveluntuottaja tai palveluntuottajan palveluksessa
toimiva henkild on syyllistynyt rikokseen tai ammattitoiminnassaan muuhun vakavaan virheeseen tai
laiminlydntiin, joka heikentaa asiakkaiden mahdollisuutta luottaa palveluntuottajan kykyyn toimia tdman
saantokirjan mukaisesti.

8 Palveluntuottajan hyvaksymisen peruutus

Kunnalla on oikeus peruuttaa palvelun tuottajalle mydnnetty hyvaksynta toimia palvelusetelijarjestelmassa
ja poistaa palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluntuottajien luettelosta valittémasti ilman irtisanomisaikaa,
mikali:

1. hyvia palvelukaytantdja ei noudateta;

2. palveluntuottaja ei noudata kunnan kirjallisesta kehotuksesta huolimatta sdantokirjan vaatimuksia;

3. palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan erdpdivdan mennessa,
on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai on valittémassa vaarassa tulla asetetuksi
selvitystilaan; tai

4. palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyllisena elinkeinotoimintaan
liittyvassa rikoksessa.



9 Palveluntuottajan velvoitteet

9.1 Yleiset, palvelusetelilain edellyttamat vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan seuraavat palvelusetelilain (569/2009) 5 §:n mukaiset yleiset
vaatimukset.

Kunnalla on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai muu riittava naytto siita,
ettd tassa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.

1. Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisteroityna verohallinnon ennakkoperintarekisterissa.
Ennakkoperintarekisterdinti on yksi yritystoiminnan perustunnusmerkeista ja palvelusetelilaki edellyttaa
sitd jokaiselta palvelusetelituotannossa mukana olevalta palveluntuottajalta.

2. Palveluntuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sita koskevat erityislainsdadannon
edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsaadannolla tarkoitetaan erityisesti yksityisten sosiaalipalvelujen
valvonnasta annettua lakia (603/1996). Muuta kuin ymparivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa
harjoittavan palveluntuottajan on luvan hakemisen sijaan tehtava kirjallinen ilmoitus sille kunnalle, jossa
palveluja annetaan. Kunnan on ilmoitettava aluehallintovirastolle tiedot rekisterin pitoa varten. Jos
palvelun tuottaja tuottaa pelkdstaan tukipalveluja, esimerkiksi henkilokohtaista apua, ilmoitusta
aluehallintovirastolle ei tarvitse tehda, vaan yrittdja rekisterdidaan pelkastaan kunnan yllapitamaan
yrittajarekisteriin.

3. Palveluntuottajan palvelutason tulee olla vahintdan yhta hyva kuin kunnan omana palveluna tuottama
palvelun taso. Kaytannossa kunta hyvaksyy palvelun tason siina vaiheessa, kun se valitsee tietyn
palveluntuottajan ja allekirjoittaa asiaa koskevan sopimuksen.

4. Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat lakisdateiset
vakuutukset ja vastuuvakuutuksen, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus
huomioon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen
ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vakuutuskaytantoa.

9.2 Muut yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan erityisesti seuraavat vaatimukset:
1. Palveluntuottaja ei saa saada palvelujen tuottamiseen sellaista STEA:n antamaa avustusta, jolla on
kilpailua vaaristava vaikutus.

2. Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdadadantoa ja
viranomaismaarayksia ja ohjeita.

3. Alle 18-vuotiaille palvelua tarjoavan palveluntuottajan tulee pyytaa tyontekijoiltaan rikosrekisteriote
nahtavaksi. (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisessa 504/2002).

4. Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siitd, etta palveluntuottaja taikka sen johtohenkil6 tai edustus,
paatos-, tai valvontavaltaa kayttava henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella
tuomiolla laissa julkisista hankinnoista 53 §:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon tai laiminlyontiin.



5. Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, ettd asiakastyytyvaisyys on hyva.

6. Palveluntuottajan tulee asiakirjoja kasitellessadan noudattaa, mita kunnan asiakirjojen kasittelysta
sdddetdan (laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999). Asiakirjojen luovuttamista ja
salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat
palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen kasittelya sdadtelee myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta (159/2007).

7. Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta sosiaalipalvelujen kysyntaa.

8. Hyvaksytylla palveluntuottajalla on velvollisuus osoittaa palvelusta vastaava henkil6.

9. Palveluntuottaja vastaa myods alihankkijoidensa toiminnasta.

10 Henkilokohtaisen avun palvelusetelijarjestelman mahdolliset
asiakkaat

Vammaispalvelulain (1987/380) perusteella vammainen henkil6, jolla vamman tai sairauden johdosta on
pitkdaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista. Kunta arvioi
asiakaskohtaisesti palvelujen ja tukitoimien tarpeen. Tarve kirjataan palvelusuunnitelmaan, joka ohjaa
myos henkilokohtaista apua koskevaa paatoksentekoa.

11 Palvelusetelin prosessi henkilokohtaisen avun yhteydessa

11.1 Sopimusosapuolet
Palvelusopimuksen osapuolet ovat henkil6kohtaista apua tuottava yritys seka henkilokohtainen apu
palvelua tilaava ja kdyttava vaikeavammainen henkil6.

11.2 Palveluntuottajan velvollisuudet
Palveluntuottaja vastaa siitd, etta avustajana toimivat henkilot ovat joko palveluntuottajan tai alihankkijan
tyontekijoitd. Henkilostévuokraaminen ja/tai -valittaminen ei ole sosiaalipalvelua.

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan henkilékohtainen apu -palvelun asiakkaan tilauksessa / yksil6llisen
palvelusopimuksessa madritellyssa laajuudessa ja aikataulussa. Palveluntuottaja vastaa palvelun laadusta ja
luotettavuudesta sekd kunnan edellyttamien, palveluntuottajaan kohdistuvien vaatimusten
noudattamisesta.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta avustajana toimivat henkilot kykenevat henkildkohtainen apu -palvelun
antamiseen (ks. 13.1.).

Palveluntuottaja vastaa siita, etta avustajana toimivat osaavat toimia kansalaistaitojen tasolla esim.
hatatilanteissa.

Palveluntuottajan vastaa siitd, ettd avustajana toimivilla on esittda kuvallinen henkilokortti (ajokortti, passi
tai muu) asiakkaan luokse mennessaan.



Palveluntuottaja nimeaa asiakaskohtaisen yhteyshenkilon, joka ottaa vastaan palautteet ja reklamaatiot ja
jolla on oikeus sopia palvelusopimuksen sisaltoon ja toteutukseen liittyvistd muutoksista.

11.3 Asiakkaan asema ja velvollisuudet

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun hankkimisesta. Tata
sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisdallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja
sopimusoikeuden sadnnokset ja oikeusperiaatteet.

Asiakas on velvollinen tilausta tehdessdan ilmoittamaan palveluntuottajalle sellaiset tiedossaan olevat
seikat, jotka vaikuttavat olennaisesti henkilokohtainen apu -palvelun asianmukaiseen toteuttamiseen.
Lisaksi asiakkaan tulee luovuttaa palveluntuottajalle tarvittavat tiedot, jotta palveluntuottaja voi laskuttaa
kunnalta palvelusetelissa maariteltyjen laskutusperusteiden mukaisen summan toteutuneiden tydtuntien
mukaisesti. Asiakas hyvaksyy palveluntuottajan suorituksen tarkistamalla tapahtumakirjaukset.

Jos asiakas tilaa palveluja, jotka eivat kuulu palvelusetelilld toteutettavaan henkilokohtainen apu palveluun,
vastaa asiakas itse aiheutuvista kustannuksista.

Mikali asiakas ei ilmoita palvelun tuottamisen kannalta tarvittavia, oleellisia tietoja tai tiedot ovat
virheellisia ja tasta aiheutuu palvelun viivastyminen, virhe tai vaikutusta palvelun sisaltoon,
palveluntuottaja ei vastaa asiakkaan myotavaikutuksesta aiheutuneista viivastyksista, virheista ja
vaikutuksista palvelun sisaltéon.

Reklamaatiotilanteessa asiakkaan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan sopimuskumppanilleen eli
palveluntuottajalle.

12. Palvelun sisaltovaatimukset

Vammaispalvelun mukainen henkil6kohtainen apu on apua niissa tavanomaiseen eldamaan liittyvissa
toimissa, jotka henkild tekisi itse, mutta ei niistd vammansa tai sairautensa vuoksi kokonaan tai osittain itse
selvid. Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkilon (asiakkaan) valttamatonta
avustamista kotona ja kodin ulkopuolella paivittaisissa toimissa, tyossa ja opiskelussa, harrastuksissa,
yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen ylldpitdmisessa. Henkilokohtaista apua
eivat ole avun tarpeet, joiden toteuttaminen edellyttda hoivaa, hoitoa ja valvontaa ja joita toteutetaan
esim. ladketieteellisin perustein jonkun muun kuin asiakkaan maaritteleman sisallon ja tavan perusteella.
Palvelusetelin kdytté henkilokohtaisessa avussa edellyttda aina henkilokohtaisen avun kriteerien
toteutumista (vaikeavammaisuus, toistuva ja valttamaton avun tarve), palvelusuunnitelmassa todettua
henkilokohtaisen avun tarvetta saajalta seka kykya kayttaa palvelusetelia.

Palvelusuunnitelmasta on selvittava, mita asiakas tarvitsee ja milld jarjestamistavoilla asiakkaan tarpeiden
mukaiset palvelut on tarkoituksenmukaista toteuttaa. Myonnettavasta palvelusta ja sen toteuttamistavasta
tehddan viranhaltijapaatos.

Asiakas madrittelee tarvitsemansa avun palvelua tilatessaan. Kdytannon avustamistilanteessa asiakas ohjaa
ja neuvoo avustajaa. Tilauksen yhteydessa asiakas ja palveluntuottaja sopivat myds palvelun kestosta ja
aikatauluista. Palveluntuottaja vastaa siita, ettd avustaja on sovitussa paikassa sovittuun aikaan.
Henkilokohtainen apu -palvelun on sisdll6ltdan, suoritustavaltaan ja laadultaan vastattava sitd, mita
voidaan katsoa sovitun. Palvelu on suoritettava laadukkaasti ja huolellisesti seka ottaen huomioon
asiakkaan mielipiteet ja etu.



12.1 Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen
Palvelusopimus voidaan tehda koskemaan kertaluonteista yksittadista palvelua, maaraajaksi tai enintdaan
asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi.

Kertaluonteinen palvelusopimus paattyy ilman irtisanomista palvelun tultua tuotetuksi. Maaraaikainen
sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna paattymispdivana tai se voidaan irtisanoa
molemmin puolin. Irtisanomisaika on yksi kuukausi.

12.2 Palvelun viivastyminen

Henkilokohtainen apu -palvelun toteuttamisen aikatauluista sovitaan palvelusopimuksessa. Palvelu on
viivastynyt, jos avustaja ei ole asiakkaan luona sovitussa paikassa sovittuun aikaan. Jos henkilokohtainen
apu -palvelu ei toteudu tai viivastyy sen vuoksi, ettd asiakas ei ole ennalta sovitussa paikassa sovittuun
aikaan, palvelun ei voida katsota viivastyneen vaan palvelutapahtuma on kdynnistynyt sovittuna
alkamisaikana.

12.3 Palvelun viivastymisen ja virheen seuraamukset

12.3.1 Oikaisu/hyvitys

Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja viivdstyksesta (avustajan
myohéastymisestd) aiheutunut haitta, jos se asiakkaan ilmoittaessa virheesta/viivastyksesta viipymatta
tarjoutuu tekemaan sen ja asiakas suostuu oikaisuun (esim. henkil6kohtaisen avun toteuttaminen sovittuna
ajankohtana palveluntuottajan omalla kustannuksella). Virhe ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina
oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista.

12.4 Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitsemastaan virheesta
kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun han havaitsi viivastyksen tai virheen. Palveluntuottajan palveluihin
liittyvat reklamaatiot on esitettdva suoraan palveluntuottajalle ja reklamaatiot menevat tiedoksi myos
kunnalle. Asiakas saa edelld sanotun estamatta vedota palvelun virheeseen ja viivastykseen, jos
palveluntuottaja on menetellyt torkedn huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti.
Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon kiireellisessa tilanteessa valittomasti ja muuten viimeistaan
2 viikon aikana reklamaation saapumisesta.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja kunnalle palautetta henkilokohtainen apu — palvelun laadusta ja
muista palveluun liittyvista seikoista. Palautetta kaytetaan palveluntuottajan toiminnan laadun ja
asianmukaisuuden arviointiin. Palautteeseen tulee asiakkaan pyynnosta vastata 2 viikon kuluessa sen
saapumisesta.

12.5 Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten vilisilla neuvotteluilla. Sopimusriidoissa
tulkinta-apuna kdytetaan kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta aikaisempaa ratkaisukaytantoa. Jos
erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten valisilla neuvotteluilla, asiakas voi saattaa asian
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Jos erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne voidaan
nostaa myos asiakkaan kotipaikkakunnan yleisessa alioikeudessa.

12.6 Salassapitovelvollisuus

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tyontekijat ovat vaitiolovelvollisia asiakkaittensa asioista.
Vaitiolovelvollisuus on voimassa myos sopimuksen paatyttya. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan
huomioon salassapitoa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia tehdessaan.



13. Tapahtumakirjaus kunnalle

Palveluntuottaja voi raportoida antamansa palvelut haluamassaan tahdissa kuitenkin viimeistaan
laskutettavaa kuukautta seuraavan kuukauden 2. pdivdan mennessa. Tyoselosteessa palveluntuottaja
ilmoittaa:

-asiakkaan nimen, jolle palvelua annettu

-palvelun tuottamisen paivamaarat ja kellonajat puolen tunnin tarkkuudella

-mahdollisesti lisdtietoja raportoituja palvelutapahtumia koskien

14 Palvelujen hinnoittelu ja laskutus

14.1 Palvelujen sallittu hinnoittelu

Henkilokohtaisen avun palvelusetelilld tuotettavista palveluista palvelujen tuottaja voi maksimissaan peria
kaupungin ilmoittaman tuntihinnan, joka on arkisin 26 euroa / tunti, maanantai-lauantai 23-06,
33,80€/tunti ja sunnuntaisin 52€/tunti.

14.2 Laskutus

Asiakkaan ja palveluntuottajan vilisessa sopimuksessa sovitut tunnit tehddan asiakkaan luona ja/tai
asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti asiakkaan kotona tai muussa paikassa. Matka-ajat asiakkaan luokse ja
luota eivat sisdlly avustusaikaan. Palveluntuottajan tulee mddritelld maantieteellinen alue, jolla toimii.
Matka-ajasta ja kilometreista ei makseta erillista korvausta.

Palvelun laskutusperuste on asiakkaan kanssa sovitusti toteutettu avustusaika sovitulla tarkkuudella.
Asiakas vastaa siitd, ettd hanella on voimassa oleva paatos palvelusetelistd seka kdytettavissa olevien
tuntien maarasta. Palveluntuottajan on tarkistettava ennen tilauksen vahvistamista voimassaolo.
Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassa olevaa palvelusetelia tai
voimassa olevassa palvelusetelissa ei ollut enda yhtaan tuntia kaytettavissa.

Asiakkaalta ei peritd omavastuuosuutta eika muita kuluja palvelusetelilld tuotettavasta henkilokohtainen
apu palvelusta.

Muiden palvelujen (muu kuin henkilokohtaisen avun palvelusetelin kdyttékohde) korvaamisesta asiakas ja
palveluntuottaja sopivat keskenaan.

Asiakas antaa palveluntuottajalle tarvittavat tiedot sovitun palvelun raportoimiseksi ja laskuttamiseksi
kunnalta. Palveluntuottaja laskuttaa kuntaa tehtyjen tyotuntien perusteella kunnan hyvaksyman hinnaston

mukaisesti. Asiakas tarkistaa palveluntuottajan tekemat ty6tunnit ennen laskutusta.

Palvelutuottajien tulee liittya PSOP-sahkdiseen laskutusjarjestelmaan.

15. Henkilotiedot ja tietosuoja

Palvelusetelilain mukaan kunta on rekisterinpitdjana vastuussa palvelusetelipalvelujen tuottamisen
yhteydessa syntyvista asiakasrekistereista riippumatta rekistereiden fyysisesta sijainnista ja kirjaamisen
tekijasta. Palveluntuottaja vastaa itse tekemiensd merkintdjen tietosisallosta.



Henkil6tietoihin liittyvat tietotarpeet tulevat ajankohtaisiksi siina vaiheessa, kun asiakas on paattanyt ottaa
tarjotun palvelusetelin. Palveluntuottajalle toimitetaan riittava tietosisalto asiakkaasta ja hanelle annetusta
palvelusetelista.

Lisaksi palveluntuottajalle voidaan palvelusetelin tietojen yhteydessa valittda olennaisia ja asiakaskohtaisia
lisdtietoja. Lisdtietojen antaminen edellyttaa asiakkaan toivetta ja/tai suostumusta.

Palvelua tilatessaan asiakas vastaa muiden olennaisten lisatietojen antamisesta palveluntuottajalle.
Palveluntuottaja voi pitaa itselldan tilaus/ajanvarauskirjaa. Tilaus/ajanvarauskirjaan saa tallentaa asiakkaan
nimen, seka palvelun toteutuksen ajan ja paikan. Palveluntuottaja saa myos reskontrassaan yllapitaa
tarvittavia seurantatietoja laskutusta varten.

Palveluntuottaja vastaa muussa kuin palvelusetelipalvelujen tuottamistarkoituksessa kerdamistaan
rekistereista. Palvelusetelipalvelujen ja muiden palvelujen rekisterit on pidettava erilldan toisistaan. llman
palveluseteliasiakkaan suostumusta asiakastietoja ei saa kadyttaa palveluntuottajan muiden palvelujen
markkinointitarkoituksessa.

16 Vastuut ja vakuutukset

Kunta ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle aiheuttamista vahingoista. Palveluntuottajalla tulee olla 9.1
kohdassa mainittu vastuuvakuutus kyseessa olevien vahinkojen varalta. Kunta ei vastaa palveluntuottajan
ja asiakkaan keskendan sopimista muista kuin tassa saantokirjassa palvelusetelilla maksettaviksi
maaritellyista palveluista miltdan osin.



